
 

데이터로
사람을
행동하게 한다.





마이크로소프트(MS) 공동 창업자 빌 게이츠는 22일(현지시간) 치열해지는 인공지능(AI) 기술 개발
경쟁에서 미래 인공지능(AI) 개인 비서를 개발하는 기업이 승자가 될 것이라고 전망했습니다.

게이츠는 이날 골드만삭스와 벤처 펀드 SV앤젤이 미국 캘리포니아주 샌프란시스코에서 개최한

AI 관련 행사에서 “미래 최고 기업은 ‘개인 디지털 에이전트’를 만드는 회사가 될 것”
이라며 이같이 말했습니다.

게이츠는 “그 기술(AI 개인 비서)은 사용자의 행동을 근본적으로 바꿀 수 있다”며

“누가 그 기술을 획득하느냐 하는 것은 중요하다”고 밝혔습니다.

이어 “그 이유는 (AI 개인 비서로) 사람들이 검색 사이트나, 아마존에 갈 필요가 없기 때문”이라며
“AI 비서는 사람들의 필요와 습관을 이해하고, 시간이 없어 읽지 못하는 것도 읽게 도와줄 것”
이라고 내다봤습니다.

기업堺기술력의堺미래 = AI 개인 비서





[의심거래堺발생] 
강남구堺선릉로堺신축빌라, 
▲전세가율 85% 급증 
 
전세가율堺급증으로 
전세사기가堺의심됩니다. 

[의심거래堺발생] 
관악구堺상도동堺오피스텔, 
▲거래량 68% 급증 
 
신규거래堺건堺급증으로 
전세사기가堺의심됩니다. 

중랑구

강동구

강남구

송파구

서초구

영등포구

강북구

성동구

성북구

동대문구

용산구

중구

종로구

동작구

은평구

양천구
270건

강서구
1,660건

구로구
250건

도봉구

노원구

서대문구

관악구
150건

광진구

<전세사기 관련 경찰 수사의뢰 현황>
1,000건~

100건~990건

~100건

중랑구

금천구
150건



[ 상품堺구성堺추천] 

지난달堺성과가堺좋았던堺유니버스 
게임에서堺가장堺수익이堺좋았던堺상
품은 KBSTAR 게임테마(1.7%)
입니다. 
아쉽지만堺동일堺유니버스堺내堺비교
할堺수堺있는堺자사堺상품이堺없는堺것으
로堺보여요.  
기여도가堺높은堺구성종목堺넷마블
(9.73%), 카카오게임즈,(9.29%) 
크래프톤(9.04%) 을堺참고하여堺신
규堺상품堺개발에堺활용해보는堺건堺어
떨까요? 

[ 상품堺성과堺비교] 

지난달堺성과가堺가장堺좋았던  
유니버스 2차전지에서堺가장堺수익
이堺좋았던堺상품은   
TIGER 2차전지테마(2.8%)입니
다. 
동일堺유니버스堺내堺자사堺상품인 
ACE 2차전지&친환경차액티브
(1.3%)는堺기여도 1위堺주식종목인 
에코프로(9.32%)의堺구성비중이 
낮아堺수익률의堺차이가堺나타났어
요 
에코프로의堺구성비중을堺높여보는 
건堺어떨까요? 



[ 마케팅堺이행안堺제안] 

지난달 ACE 고객의堺가장堺큰 
관심사는堺미국배당주에요!   
 
50대堺여성을堺타겟으로 ‘안전
자산’, ‘자본소득’ 키워드를 
활용하여堺메시지를堺작성하
고,  
파워링크와堺지식인을堺통한 
마케팅을堺진행하면堺좋을堺것 
같아요.  

[ 업데이트堺알림] 

브랜드堺인식堺대시보드가堺업데
이트堺되었어요!  
지난달堺브랜드堺별堺투자자의 
가장堺큰堺관심사를堺확인하세요
! 
ACE: 미국, 장기채권, 엔비디
아, 수익률, 테슬라  
SOL: 월배당, 배당금, 다우존
스, 국채, 커버드콜 
자세한堺내용은堺대시보드를堺통
해堺확인하세요! 
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요구사항 분석Step 01 

전사堺및堺개별堺업무堺단위의堺분석堺목표堺수립 (BSC x OKR 기반)  

  

데이터 거버넌스 체계 진단Step 02 

C-Level 인터뷰Step 03 

실무 담당자 대상 워크숍Step 04 

분석 목표 수립Step 05 



평균
주문가치

(AOV)

주문 당 상품 수가 증가할 경우
고객 당 매출이 증가하고 있는지?

영향력이 높은 프로모션은 무엇인지?

고객 유지 비율
(Retention)

해당 오퍼링으로
주문 당 상품 개수가
증가하고 있는지?

고객 생애
가치 (CLV)

번들링/묶음 상품 프로모션

재구매 할인 쿠폰 증정 프로모션

카카오 플러스 친구 캠페인

반복 구매 고객을 위한 프로모션

신규 가입 회원 쿠폰 프로모션

인플루언서 제휴 신제품 런칭 프로모션

주문 당
상품 수

연간 구매
횟수

연간 구매 횟수가 높을수록
고객 유지 비율이 증가하는지?

영향이 높은 캠페인은 무엇인지?

해당 오퍼링으로
고객의 연간 구매 횟수가

증가하고 있는지?

YES 

YES 
평균 주문 가치와
고객 유지 비율을

동시에 높이는 것이
현재 수익을 극대화하는 방법

결국 CLV(고객 생애 가치)가
가장 중요한 KPI라는 것을

정의할 수 있음
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Table 
Table 

Table 

Brand ⋯ 

Kiehl 
키엘 

데이터 라벨링

01 

데이터 표준화
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DMK Data Analysis Methodology 



DMK  
알고리즘 

목표堺 함수를堺 정의하고堺 여러堺 변수에堺 대한堺 최적
의堺조합을堺찾아내어堺비즈니스堺목표나堺제약조건
에堺따라堺최적의堺비즈니스堺결정을堺도출합니다.   

02.  최적화

사용자의堺행동기록이나堺선호도를堺기반으로  
상품, 콘텐츠, 서비스堺등을堺개인堺맞춤화堺서비스로堺제공합니다.   

03.  추천

과거와堺현재의堺데이터를堺분석하여堺패턴을堺발견하고  
이를堺기반으로堺미래의堺비즈니스堺관심사를堺예측합니다.  
 

01.  예측
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차별화된 대시보드구축서비스제공비즈니스성과에대한새로운관점제공
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[ 월간 “ABC”제품에堺대한  
    광고堺예산과堺판매량堺알림 ] 
 
8월 ~ 10월 2주간 
광고堺예상이 ‘증가’ 추세를 
보입니다. 
 
판매량도 ‘상승’ 했으며,  
특히 10월에는堺광고堺예산이 
‘증가’했습니다. 
 
판매량의 ‘상승’률은堺광고 
예산의 ‘증가’ 폭보다堺높지 
않습니다.  
 
대시보드를堺통해堺더堺자세한 
정보를堺확인하세요. 

L뷰티堺회사堺적용 
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S공공기관堺적용 



01. Hallucination
거짓말堺문제를堺어떻게堺해결할堺것인가? 

02. Data Training
기업堺데이터를堺어떻게堺학습할堺것인가?  

03. Real-Time Update
계속堺변하는堺기업堺데이터를堺어떻게堺반영할까? 

자연어(텍스트)질문  

질문堺의도堺파악堺후 
최적화된 API 호출 

API 

API 

API 

API 

Gen AI 3대堺해결과제  

영업  
AI 개인비서  

마케팅
AI 개인비서  

재무  
AI 개인비서  

콘텐츠 기획
AI 개인비서  
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Query 

Vector기반 
Search 

Query 

Pre-Trained 

Pre-Trained 

Pre-Trained 

1 

2 

3 4 

Response 5 

Q&A  시스템  

LLM Model Gigantic Dataset  

조직堺내부堺데이터  Prompt  설계  

01 



Source 데이터 추출 및 적재 Cloud Data Warehouse

Transformation &
Orchestration

Analytics

• 머신러닝 알고리즘 구축
• 딥 러닝 알고리즘 구축
• 알고리즘 최적화

DataToGo

* File Data (Excel) 
* ERP/CRM 
* DB/DW/DL

* 검색 데이터
* SNS 데이터
* Buzz/ 뉴스 데이터

* 검색 클릭 데이터
* 쇼핑 클릭 데이터
* 쇼핑 구매 데이터

DMKDataconsulting

01 
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데이터로 사람을 행동하게 한다! 

• DX 인식 전환부터 자사 AI 도입을 위한 구체적 방법론까지
• 강의 방식부터 북토크, W/S 등 다양한 방식 가능
• 사업확장을 위한 C-Level 간 네트워킹 프로그램 가능

DX 성공/실패 사례
- DX 임원의堺뼈때리는堺조언 - 

성공적 DX를 위한 준비
- 데이터堺패브릭 - 

의사결정은 데이터로 하라
(강의,W/S)

DX 적용 기업 C-Level 간 네트워킹
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신기술 트렌드 이해

생성형 AI 활용 실습

생성형 AI 도입을 위한
The Generative AI Canvas 작성
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한국관광 데이터랩 기반
관광산업堺종사자堺데이터堺활용역량堺강화 

문화 빅데이터 플랫폼(마켓C) 기반
문화산업 (예비)종사자堺데이터堺분석역량堺강화 

• 3년 연속 교육과정 기획/강의/운영 (Brand 확립)
• 관광산업 데이터 전문인력 3,500명 양성
• 현업 활용 사례 60건 이상 발굴 (상품/서비스)

ICT기술 
산업堺활용방법 

한국관광데이터랩 
빅데이터堺활용방법 

관광堺빅데이터 
산업堺활용방법 

• 3년 연속 교육과정 기획/강의/운영 (Brand 확립)
• 문화산업 데이터 전문인력 2,000명 양성
• 공공-민간 연계 Biz 모델 20건 이상 발굴

공공-민간 
연계 Biz 모델堺수립 

공공기관堺대상 
파이썬/파워BI 

민간기관대상 
엑셀/파워BI 



Search Purchase Sales Customer 

연관검색어堺키워드 

동시검색堺키워드 

키워드堺검색량 

검색堺사용자堺통계 

실시간堺검색어堺순위 

키워드堺버즈량堺데이터 

검색堺관심도 

키워드堺검색결과堺점유
율 

소비자 BUZZ 

SNS 채널堺데이터 

SNS 콘텐츠堺데이터 

홈페이지堺방문자堺데이터 

어플리케이션堺데이터 

쇼핑堺카테고리堺점유율 

쇼핑堺인기堺순위 

이커머스堺판매堺영향력 

연관검색어 

키워드堺검색량 

Search Buzz SNS Website Mall 

DMK Data Box

키워드堺클릭영역  

검색堺시간/지역 

카테고리堺내堺검색량 

네이버쇼핑구매량  
검색堺인구성별  

검색인구연령 
신용평가정보 

브랜드堺점유율   

명실상부堺대한민국堺검색포털 1위  
네이버堺검색/쇼핑堺데이터  

자체개발堺수집기를堺통해  
하루 40만堺건堺수집되는堺데이터  
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스마트홈-하우징堺연계堺시스템堺설계안 총 30종堺통합堺시나리오堺도출 
(예시) 홀몸돌봄堺노인堺네트워크 



고객여정堺분석堺및 
통합堺고객堺프로필堺구축 

• 온/오프라인堺간堺환자堺이동 
흐름堺시각화 

• 치과堺진료, 제품 
구매데이터를堺통합한 
360도堺고객堺프로필堺구축 

경영진堺대시보드  

마케팅堺성과堺분석  

• 성과堺분석堺데이터 Vector 화 
• 결과堺분석堺보고서堺요약堺및堺생성 LLM 

업무용 AI Agent 



내부堺데이터 
CRM 

매출 

캠페인  

외부堺데이터 
SNS 

Buzz 

• 마스터테이블설계 
• 데이터堺카달로그堺구축  

데이터堺변환堺후  
클라우드 DB에堺저장  

• 브랜드堺명堺통일 
• 제품堺군堺통일 
• 채널堺명堺통일 

Table 
Brand 

⋯ 
Kiehl 
키엘 

브랜드/채널堺별  
주요堺매출堺성과堺분석 

채널별堺캠페인堺현황堺분석 
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소스 정의 데이터 정제 및 통합 적재

내부堺데이터 
SAP 

매출 

Sales 

외부堺데이터 

Tmall 

Amazon 

데이터堺적재 

대시보드 구축

국가별 · 플랫폼별 
제품별堺매출堺현황 데이터堺정제 

Tmall 
Amazon 

 SAP 
Sales 

스테이징 

POS-tmall 
POS-amazon 

SAP code 
Sales Target 

통합堺모델링 

 
Sales-POS 
Sales-all 

Profit 변환 

8시간堺이상 2시간堺이내 

플랫폼堺운영堺업무량  

1주堺이상堺소요  1시간堺소요  

데이터堺분석/취합堺시간 
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데이터 수집 데이터 정제/처리/분석 데이터 활용

소셜 뉴스 상품 전문지 



수집프로그램堺개발 (자체)  

분석堺자동화堺프로그램堺개발  

 
 
 
 

 
 
 
 

광고비 x 검색량堺분석堺알고리즘堺설계  

자사堺브랜드堺별堺경쟁사堺및  
상품堺키워드堺분류  

제일기획堺광고비堺데이터  
통합堺테이블堺구조堺설계  

브랜드堺카테고리  
매핑堺구조堺설계堺및堺일원화   

데이터堺중복에堺따른  
구분키堺생성  
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소스 정의 데이터 모델링 및 분석

외부堺데이터 
검색량 

블로그 

대시보드 시각화

권역별堺기회요인堺및 
트렌드堺모니터링 

뉴스 

직방 

호갱노노 

단지별堺권역 
분류체계堺설계 속성堺카테고리堺및 

키워드堺사전堺구축 

이슈堺트렌드堺분석 이슈堺키워드堺분석 

온라인堺관심도 
모델링 

비정형  
텍스트堺처리 

키워드堺기반堺소비자 
인식堺및堺이슈堺모니터링 

주요堺활용안 
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Data Source

Marklines 

Business Wire 

GSMArena 

Techradar 

⋯ 

수집 및 분석

데이터 수집

FoxCrawler

데이터堺크롤링 

VOM 
데이터 

데이터 분석

FoxTA

문서堺분류 

주요堺키워드堺추출 

AI 알고리즘

분석결과데이터 

대시보드 구축

데이터 인터페이싱

주요堺활용안 
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보도자료堺키워드堺통합堺검색 

일별堺상승/하락堺종목堺분석 

보유한堺보도자료를堺검색하여 
신규堺보도자료堺작성에堺대한堺부담堺완화 

내외부堺데이터堺재사용堺기반의 
데이터堺분석堺확장성堺강화 

기대효과 

내부堺데이터 
언론堺보도자료(.docx) 

외부堺데이터 

주요堺테마堺증권堺뉴스 

Dart 전자공시시스템 

종목별堺테마정보(.xls) 

종목별堺거래堺정보 

업무堺프로세스堺자동화로  
업무堺생산성堺및堺효율성堺향상 
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주요堺인사이트 

버즈堺확산을堺위한  
채널堺최적화堺및堺마케팅堺전략堺수립  

검색량과堺순매수堺간 
높은堺유의미성堺탐색堺및堺분석 

타겟堺별堺관심사堺기반 
유튜브堺중심堺마케팅堺콘텐츠堺기획 

데이터 수집 데이터 정제 및 분석

외부데이터 
61만건堺수집 

검색량 

블로그 

광고 집행 및 검증

카페 

커뮤니티 

지식인 

사전堺구축 

토픽堺클러스터링 

키워드堺분석 

ETF 투자堺사전 

채널堺별 
Segment 

키워드 
Frequency 

페르
소나 
도출 

차별화堺메시지堺별 
CTR(클릭수/노출수) 검증 
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앱 여정 분석

고객堺라이프堺사이클堺기반堺상태堺정의 

캠페인 반응 분석

행동 Metric 정의 

고객 상태 분석

정의 고객堺상태 No. 
   가입堺후 4개월堺이하 & 결제건수* = 0 잠재 1 
   가입堺후 8개월堺이하 & 결제건수 > 0 신규 2 
   이전구간堺결제건수 < 최근구간堺결제건수 개선 

활성 3    이전구간堺결제건수 = 최근구간堺결제건수 유지 
   이전구간堺결제건수 > 최근구간堺결제건수 약화 
   이전구간 = 휴면(예정) & 최근구간堺결제건수 > 0 회귀 4 
   4개월堺이상堺결제건수 = 0 휴면堺예정 5 
   8개월堺이상堺결제건수 = 0 휴면  6 

 
 

전환堺병목구간堺도출 

앱堺고객堺여정堺수립堺및堺단계별堺지표堺산출 

앱堺방문堺수 회원가입堺전 
체류시간 

평균  
구매堺주기 

.. 

데이터堺분석堺기반堺캠페인堺전략堺수립 

• 데이터堺기반  캠페인堺시행堺전략堺수립 
• 타겟堺고객군堺도출堺및堺캠페인堺시나리오堺설계 분석堺모델堺기반  

마케팅堺자동화堺솔루션堺도입 

접속, 전환채널, 구매堺등 
고객堺별堺데이터堺통합 

모니터링 
고객堺데이터堺기반 

시나리오堺설계堺및堺개인화堺캠페인堺수행 
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Step 1. 입장객 예측 모델링
주요堺인사이트 

Step 2. 가격 최적화 모델링

➀전체 
입장객堺수  

예측 

➁판매채널
별堺입장객 

수堺예측 

세그먼테이션 세그별 
수요탄력성 

도출 

최적할인율 
도출 

⋯ 

티겟堺판매堺경로별堺할인율 
최적화로, 총堺매출堺증대堺가능 

입장객堺연령별堺구매堺요인堺차이 
(할인율堺외堺행사내용, 편리성堺등堺고려) 

상품별堺수요탄력성堺차이   
가격堺외堺테마堺중심의堺패키지堺상품堺개발 
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주요堺인사이트 

브랜드별堺마케팅堺효과堺없이堺발생하는 
기본堺매출(Baseline) 도출 

마케팅堺채널堺특성에堺따른 
마케팅堺잔존효과堺차이 

마케팅堺채널堺상품별 
매출堺기여도堺도출 

분석 기준 수립

분석堺대상堺데이터 
수립 

데이터 수집/가공

내외부堺데이터堺취합 

데이터 분석

VARMAX 기반堺학습 

예산 최적화

채널별堺기여도堺산출 

⋯ 

[ 비용 ] [ 매출 ] 

VA
RM

AX
 

기여도堺기반堺최적의堺비용堺분배 
M/S 증대를堺위한堺최적堺비용堺도출 
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계절별/연도별연령별 
응답堺빈도 

빈도堺분석 

연령별, 성별, 계절별 
특성堺분석 

군집堺분석 

피부점수에堺영향을 
주는堺요인堺분석 

회귀堺분석 

데이터堺검증 피부堺유형 
분류堺체계堺검증 

신규堺피부堺지표堺생성 

각堺피부지표별 
분포도堺분석 

응답堺데이터堺적용 

수분, 민감도, 모공, 
주름堺등堺피부타입별 

지표堺정의 

피부堺유형별 
고객堺클러스터링 

피부堺유형별堺군집분석 

서비스堺적용堺화면 
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‘토니모리堺세럼’  
네이버堺검색량 252% 상승  

쇼핑堺리뷰堺점수 
4.5점堺달성 

주요堺활용안 

소비자堺니즈堺기반  
상품堺기획堺및堺출시  

02 



 

‘자몽’ 서비스 탑재 후 런칭

유료 사용자 30,000명 달성

02 



네이버堺모바일/PC 
브랜드검색광고 

네이버TV 
생중계패키지 

네이버堺블로그 
인플루언서 

카카오 
플러스친구 

유튜브堺광고堺상품 

⋯ 
*DPI(Digital Power Index) : 온라인堺상에서의堺제품堺및堺브랜드에堺대한堺영향력堺측정堺지표 

마케팅堺채널堺별 ROAS를堺도출하여  
자사堺보유堺채널과堺광고堺집행堺채널堺간 
성과비교 

각堺채널堺별堺영향력堺정도를堺측정하여 
월별堺트렌드를堺도출하여  
마케팅堺캘린더堺반영 

마케팅 약 17억 효과
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실국堺중심의堺데이터堺기반 
스마트堺업무환경堺조성 

전세사기, 폭염/침수堺관리,민원 
발생/처리堺현황堺등堺조직堺내堺주요堺업무 

지원堺및堺간소화(수기堺업무 
프로세스의堺데이터堺중점堺자동화)를 

통한堺스마트堺업무堺환경堺구축   
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데이터 수집 데이터 분석

정성/정량분석

홍보 방안 도출

• SNS 포스트堺내용堺및堺운영堺관리堺이력 
• 유튜브堺콘텐츠의堺유형堺및堺키워드堺분석 
• 유튜브堺콘텐츠 DPI2) 분석 (정량) 

통계 및 LDA 분석

• 서베이堺데이터堺응답률堺분석 
• 브랜드堺평판堺분석을堺위한 LDA 

군집분석 페르소나 정의

• 군집분석堺결과를堺기반으로堺군집별堺특성 
정의 

• 육군堺간부堺자원에堺관심이堺있는 
페르소나堺정의 

홍보 방안 수립

모집 홍보 채널

정성/정량분석

국내외(운영堺현황, 
콘텐츠堺유형, 핵심 
메시지) 

간부堺지원堺희망자 
및堺현역堺간부(타겟, 
채널, 콘텐츠별 
관심堺요인) 

지원자
페르소나

군집 별 특성 기반의 페르소나 형상화로 타겟 세그먼트
를 이해하고 맞춤형 홍보 메시지 수립 및

홍보 채널 운영 최적화 수행
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고객정보堺데이터 
(회원/비회원)  

대관  
데이터  

예매堺데이터 
(내부)  

예매堺데이터 
(인터파크)  

⋯ 
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데이터 수집 데이터 분석&가공 데이터 시각화

과거堺데이터 Daily 데이터 
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마케팅 약 17억 효과

데이터 수집&가공 데이터 분석 타겟 정의 및 전략 제언

데이터堺수집 

데이터堺가공 

인지도堺분석 

홍보현황堺분석 

타겟堺정의 

전략堺제언 
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데이터 수집&가공 데이터 분석 인사이트 도출 및
설계 방안 제언

데이터堺수집 

데이터堺가공 

설문조사堺데이터 

검색堺데이터 

인사이트堺발굴 

설계堺방향堺제언 
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관찰대상분석 군집堺특성堺분석 관람堺특성堺분석 

1 
연령·성별·동행堺등堺분포堺통계堺분석 

2 
방문한堺전시물堺및堺행동堺빈도堺분석 

1 
K-means clustering 실시堺후  
군집堺특성堺통계堺분석 

2 머신러닝堺기반堺분류堺모델堺분석으로 
군집간堺특성堺차이堺파악 

1 
전시堺영역堺간堺이동堺흐름堺파악 

2 
전시堺영역별堺관람堺행동堺특성堺파악  

3 
전시堺영역과堺연령별堺행동堺특성堺파악   
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인천공항공사堺현행사규 
(규정, 세칙, 지침) 

인천공항공사堺국가堺계약법 
(시행령, 시행규칙堺등) 

02 

직원들이堺주로堺검토하는堺사규堺데이
터를堺수집합니다. 

텍스트堺정제, 청킹堺및堺임베딩堺기술을 
활용하여堺사규에堺대한堺데이터를堺벡
터堺데이터베이스에堺적재합니다. 

텍스트堺정제 

텍스트堺청킹 

텍스트堺임베딩 

벡터堺데이터베이스堺적재 

데이터堺수집 타겟堺데이터堺정제堺및堺적재 RAG 방식으로堺답변堺생성 

사용자堺질의와堺가장堺높은堺유사도를 
갖는堺텍스트를堺벡터堺데이터베이스에
서堺검색하여堺이를堺질문과堺결합하여 
LLM 모델을堺활용하여堺답변합니다. 

사용자堺질의 

벡터堺데이터베이스堺검색 

반환된堺유사도堺기반堺답변을 
RAG 방식으로 LLM 모델堺요청 

벡터堺데이터베이스堺검색 
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이 진 형
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